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Аннотация: В этой статье автор предлагает алгоритм проведения мастер-класса для 
родителей (законных представителей) учащихся 6-13 лет, позволяющий освоить техники 
конструктивного общения в семье между детьми и родителями. Мастер-класс сочетает 
формат лекции с активным включением слушателей и разбор реальных жизненных 
ситуаций. 

Ключевые слова: разрешение конфликтов между детьми и родителями, причины 
конфликтов между старшими и младшими детьми в семье, поиск компромиссов, разбор 
практических кейсов. 

 

Продолжительность мастер-класса: 1,5 часа. 

Формат проведения: Интерактивная лекция + практические упражнения. 

1. Введение (5 минут). 

Приветствие, знакомство с участниками. 

Цели мастер-класса: 

- Научиться разрешать конфликты без криков и обид. 

- Укрепить доверие и эмоциональную связь с ребенком. 

2. Основы эффективного общения (15 минут). 

Активное слушание: 

Как показывать ребенку, что его слышат и понимают: 

Важность зрительного контакта и невербальных сигналов (кивки, улыбка). 

Перефразирование сказанного: «Я правильно понял, что тебе грустно из-за того, что...?» 

Избегание обесценивания («Ничего страшного») и советов до полного выяснения чувств 
ребенка. 

Практика «отражение эмоций»: 



Родитель описывает, что видит: «Мне кажется, ты расстроен, потому что...». 

Упражнение в парах: участники по очереди рассказывают о ситуации, а второй родитель 
отражает эмоции, не давая советов. 

Игра «Эмоциональный детектив»: родитель и ребенок по очереди изображают эмоции, а 
второй угадывает, что это за чувство и почему оно могло возникнуть. 

Я-высказывания: 

Формула: «Я чувствую [эмоция], когда ты [действие], потому что [причина]»: 

Помогает избегать обвинений и агрессии в коммуникации. 

Пример: «Я расстраиваюсь, когда игрушки разбросаны по комнате, потому что я хочу, чтобы 
у нас было чисто и уютно». 

Разбор ситуаций из жизни: 

Участники приводят примеры конфликтов, и вместе с ведущим преобразуют фразы в «Я-
высказывания». 

Практическое задание: составить 3 «Я-высказывания» для типичных ситуаций (неубранная 
комната, отказ делать уроки, ссора с младшим братом). 

Игра «Переформулируй без обвинений»: участники получают карточки с конфликтными 
фразами и тренируются переделывать их в «Я-высказывания». 

Эмпатия и валидизация чувств: 

Почему важно признавать эмоции ребенка: 

Подтверждение эмоций помогает ребенку чувствовать себя понятым и безопасно выражать 
чувства. 

Фраза поддержки: «Я понимаю, что тебе сейчас очень обидно, это действительно неприятная 
ситуация». 

Как сохранять границы, оставаясь понимающим: 

Эмпатия не означает потакание. Можно признавать чувства, но устанавливать ограничения: 
«Я вижу, что ты злишься, но бить других — это неприемлемо». 

Инструменты саморегуляции: дыхательные упражнения, переключение внимания, «уголок 
спокойствия». 

Упражнение «Коробка спокойствия»: родители вместе с детьми собирают коробку с 
предметами, которые помогают успокоиться (мягкая игрушка, книга, антистресс). 

3. Разрешение конфликтов (30 минут). 

Понимание причин конфликтов: Конфликты между родителями и детьми неизбежны — это 
часть нормального развития ребенка. Чтобы эффективно справляться с ними, важно 
понимать их корни. 

Возрастные кризисы: 

Каждый возрастной этап сопровождается специфическими трудностями. Например, кризис 
5-6 лет связан с формированием автономии, а подростковый возраст — с поиском 
идентичности. 



Родителям важно осознавать, что многие вспышки агрессии или упрямства не направлены 
против них, а являются частью взросления. 

Упражнение: участники разбирают особенности возрастных кризисов и делятся личным 
опытом. 

Потребности за поведением: 

За каждым «плохим» поведением скрываются неудовлетворенные потребности. Гнев может 
сигнализировать о потребности в внимании, а замкнутость — о нехватке безопасности. 

Родителям полезно задавать себе вопрос: «Что мой ребенок пытается мне сказать своим 
поведением?». 

Практика: анализ типичных ситуаций, чтобы научиться видеть потребности за конфликтами. 

Техника «Стоп-Пауза-Диалог»: В разгар конфликта важно не усугублять ситуацию, а 
замедлиться и осознанно перейти к диалогу. 

Успокоиться: Первым шагом является эмоциональная саморегуляция. Родителю важно 
подать пример спокойствия. 

Техники: глубокое дыхание, «заземление» через осознанность (назвать 5 вещей, которые 
видите, слышите, чувствуете). 

Прояснить ситуацию: Спокойно обсудите, что произошло, используя активное слушание и 
«Я-высказывания». 

Пример: «Я расстроился, когда ты не вернулся домой вовремя, потому что я переживал за 
твою безопасность». 

Искать решение вместе: Спросите ребенка, как он видит решение ситуации. Совместный 
поиск вариантов повышает ответственность ребенка. 

Упражнение: разыгрывание сценок, чтобы отработать навык конструктивного диалога. 

Переговоры и поиск компромисса: Конфликты — это возможность учиться договариваться, 
искать баланс между желаниями ребенка и правилами семьи. 

Как находить «выигрыш-выигрыш» решения: 

Помогите ребенку понять, что конфликт - не «игра с нулевой суммой», где кто-то 
выигрывает, а кто-то проигрывает. 

Пример: если ребенок хочет играть до позднего вечера, а родитель настаивает на раннем сне, 
компромисс может быть в том, чтобы выбрать один день в неделю для «долгих игр». 

Роль родительской гибкости и настойчивости: 

Гибкость важна, когда можно уступить без ущерба для безопасности и ценностей семьи. 

Настойчивость необходима в вопросах, касающихся здоровья, учебы, уважения к другим. 

Упражнение: участники разбирают реальные кейсы и учатся находить баланс между 
гибкостью и твердостью. 

4. Практика и разбор кейсов (30 минут). 

Участники делятся сложными ситуациями: 



Важная часть обучения — рефлексия и анализ реальных ситуаций. Участники могут 
рассказать о случаях, которые вызывают у них трудности, чтобы вместе найти решения. 

Принцип безопасности: важно создать атмосферу доверия, чтобы родители могли открыто 
делиться своими переживаниями. 

Групповое обсуждение и разбор с использованием техник: 

Ведущий помогает родителям структурировать ситуацию: понять причины конфликта, 
эмоциональное состояние ребенка и родителя, а затем применить изученные техники. 

Примеры кейсов для разбора: 

Кейс 1: «Отказ делать уроки». 

Ситуация: Ребенок начальных классов каждый день устраивает истерику из-за домашних 
заданий. Родитель сначала уговаривает, потом сердится, а в итоге садится делать уроки 
вместе с ребенком, испытывая усталость и раздражение. 

Разбор: Понимание потребностей: возможно, за отказом скрываются усталость, страх 
неудачи или нехватка внимания. 

Применение техник: 

«Я-высказывания»: «Я переживаю, когда ты не садишься за уроки, потому что я хочу, чтобы 
ты хорошо учился и верил в себя». 

«Стоп-Пауза-Диалог»: родитель предлагает сделать перерыв, обсудить, почему уроки 
вызывают трудности, и вместе найти решение (например, разбить задачи на маленькие 
части). 

Кейс 2: «Конфликты между братьями и сестрами». 

Ситуация: Двое детей постоянно ссорятся из-за игрушек, при этом младший плачет, а 
старший кричит. Родитель устает от постоянных разбирательств и не знает, как сохранить 
мир в доме. 

Разбор: Понимание потребностей: дети могут бороться за внимание родителей или учиться 
отстаивать границы. 

Применение техник: 

«Активное слушание» и валидизация чувств: родитель выслушивает каждого ребенка, 
подтверждает его эмоции («Я понимаю, что тебе обидно, когда брат забирает твою 
игрушку»). 

Поиск компромисса: родители помогают детям придумать правила совместной игры или 
предложить альтернативные занятия. 

5. Завершение и рефлексия (10 минут). 

Итоги мастер-класса: 

Подводим итог изученных техник и обсуждаем ключевые идеи: 

Важность активного слушания и эмоциональной валидизации. 

Эффективные способы разрешения конфликтов: «Стоп-Пауза-Диалог», «Я-высказывания». 

Переговоры и поиск компромиссов как инструмент укрепления семейных отношений. 



Участники могут поделиться, какие инструменты они уже готовы применять в повседневной 
жизни. 

Полезные ресурсы и книги: 

Ведущий рекомендует литературу для дальнейшего изучения: 

«Как говорить, чтобы дети слушали, и как слушать, чтобы дети говорили» — Адель Фабер, 
Элейн Мазлиш. 

«Эмоциональный интеллект ребенка» — Джон Готтман. 

«Воспитание без криков и наказаний» — Даниэль Сигел, Тина Пейн Брайсон. 

Также можно предложить подкасты, видеолекции или онлайн-курсы по детской психологии 
и семейным отношениям. 

Ответы на вопросы: 

Участники могут задать оставшиеся вопросы, обсудить личные случаи или попросить 
дополнительные рекомендации. 

Ведущий помогает структурировать сложные ситуации, подсказывая, какие техники лучше 
применить. 

Обратная связь от участников: 

Участники делятся впечатлениями: что было наиболее полезным, какие моменты вызвали 
инсайты. 

Можно предложить короткую анкету с вопросами: 

Какой инструмент был для вас самым ценным? 

Чего бы вам хотелось больше в программе мастер-класса? 

Насколько уверенно вы чувствуете себя в разрешении конфликтов сейчас? 

Это поможет улучшить будущие мастер-классы и глубже понять потребности родителей. 
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